First Drawing Q&A

Hvad kendetegner et Grafisk Bgrnekunstvaerk?

Ved et Grafisk Bgrnekunstveerk forbliver alle elementer fra barnets tegning originale, men en
grafiker tilfgjer farver og elementer og fuldender dermed den historie, barnet forteeller med
tegningen.

Det kan bestilles til print pa papir m/u ramme og pa leerred.

Du far altid layoutet til godkendelse, inden det produceres.

Hvad kendetegner et Silhuetkunstvaerk?

Ved et Silhuetkunstvaerk vil en grafiker overfgre omridset af barnets tegnede elementer til en
selvvalgt baggrund. Farver i barnets tegnede elementer kan inkluderes, hvis det gnskes.
Det kan bestilles til print pa papir m/u ramme og pa leerred.

Du far altid layoutet til godkendelse, inden det produceres.

Hvad kendetegner en Kunstplakat?

Ved en Kunstplakat er der som udgangspunkt ingen grafiker inde over layoutet. Du designer
selv layoutet og godkender det faerdige resultat i bestillingsprocessen.

Barnets tegning forbliver original, men saettes ind i en selvvalgt skabelon, der giver
tegningen kant og fokus. Skabelonerne indeholder tekstfelter til titel, navn og dato.

Kan bestilles til print pa papir m/u ramme.

Layoutet godkendes i bestillingsprocessen.

Hvilken kvalitet skal billedet af tegningen vaere?

Til Grafisk Bgrnekunstveerk samt Silhuetkunstvaerk kan du blot tage et billede med din
telefon. Vores grafikere sgrger for, at barnets streger bliver overfart til layoutet, og derfor er
billedkvaliteten ikke afggrende.

Til Kunstplakat konceptet er det dit originale billede, som overfares til plakaten, og derfor
anbefaler vi, at du scanner det originale billede for bedste resultat, uden skaevvridning og
falsk lys og skygge.

Kan man seette flere tegninger sammen til ét layout?

Ja. Nar du bestiller enten et Grafisk Bgrnekunstvaerk eller et Silhuetkunstveerk, er det muligt
at kombinere motiver fra flere forskellige tegninger. Du kan enten laegge tegningerne ved
siden af hinanden og tage ét samlet billede, eller du kan tage et billede af den ene tegning,
som du uploader i bestillingsdelen, og derefter sende os en mail pa info@firstdrawing.com
hvor du vedheefter de gvrige tegninger, samt oplyser dit ordrenummer. Husk at skrive i
kommentarfeltet nar du bestiller, hvordan du gnsker, at motiverne skal kombineres.

Kan man kombinere de forskellige koncepter?

Ja. Det er muligt at fa sat sit Grafiske Barnekunstvaerk eller Silhuetkunstveerk ind i en
Kunstplakat skabelon. Det gar du ved at skrive det i kommentarfeltet, nar du bestiller. Hvis
du gnsker en bestemt skabelon, sa husk at notere dette. Det koster ikke ekstra at kombinere
koncepter pa denne made.
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Hvad er jeres leveringstid?

Nar du bestiller en Kunstplakat, er leveringstiden max. 5 hverdage.

Et Grafisk Bgrnekunstveerk og Silhuetkunstvaerk tager lidt leengere tid, da vores grafikere
farst skal skabe et layout. Typisk vil du fa fgrste layout til godkendelse efter max 4-5
hverdage. Nar det endelige layout er godkendt, gar der max 5 hverdage, fgr du modtager dit
kunstveerk.

Du har mulighed for at bestille en hastebestilling mod at betale 100 kr ekstra. Sa vil du
modtage det farste layoutudkast allerede efter 1-2 hverdage.

Kan jeg fortryde mit kgb?

Da vi leverer specialfremstillede produkter, som ikke kan seelges til anden side, er det
desveerre ikke muligt at fortryde sit kgb. Til gengeeld har vi Tilfredshedsgaranti, sa du er
sikker pa at modtage et endeligt kunstveerk, som du er tilfreds med.

Hvor mange gange kan jeg fa andret mit layout?
Vi har Tilfredshedsgaranti, og derfor kan du komme med aendringer til dit layout lige sa
mange gange du vil. Vi producerer farst, nar du er 100% tilfreds.

Hvad indebeerer jeres Tilfredshedsgaranti?

Vores Tilfredshedsgaranti omfatter Grafisk Barnekunstveerk og Silhuetkunstveerk. Vores
garanti betyder, at du kan fa esendret dit layout lige s& mange gange, du har behov for uden
at det koster ekstra. Pa den made sikrer vi, at du bliver helt tilfreds med dit kunstveerk.

Kan jeg bestille flere af samme billede, nar jeg farst har faet leveret?
Ja, det kan du! Du skal blot skrive til os pa info@firstdrawing.com - hav dit ordrenummer
klar, s& hjeelper vi dig.

Hvilke rammer bruger i?
Vores rammer til print pa papir er treerammer med rigtigt glas, som er handlavede i Italien.

Far jeg altid layoutet til godkendelse?

Nar du bestiller et Grafisk Barnekunstveerk eller et Silhuetkunstveerk, far du altid layoutet til
godkendelse, inden vi printer dit layout. Er du ikke tilfreds med dit layout, tilpasser vi det,
indtil du er tilfreds og godkender det.

Nar du bestiller en Kunstplakat, godkender du selv layoutet i bestillingsprocessen og derefter
producerer vi dit layout. Til dette produkt sker der ikke yderligere grafisk behandling, og
derfor vil dit print veere helt identisk med det layout, du godkender.

Hvilke formater kan | levere?

Vi tilbyder en raekke standard formater, til hvilke vi ogsa kan tiloyde rammer eller
svaeverammer. Se de forskellige formater under menupunktet 'Priser’ pa forsiden.

Finder du ikke det format, du gnsker her, kan du skrive til os pa info@firstdrawing.com, sa
kan vi helt sikkert levere i preecis den stagrrelse, du gnsker.

Hvad koster det?
Vores priser starter ved 269 kr for Kunstplakater og 399 kr. for Grafisk Bgrnekunstveerk og
Silhuetkunstveerk - begge dele for print pa papir i str 30x40 cm. Prisforskellen skyldes, at
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Kunstplakaten ikke skal bearbejdes af en grafiker, men layoutet laves af dig selv under
bestillingsprocessen. Se alle vores priser under fanebladet 'Priser’.



